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Einrichtung

Umfang

Die Installation von Online-Pay enthalt zwei ausfuhrbare Programme:

e Online-Pay.exe
Mit diesem Tool werden die Terminals konfiguriert und kénnen auch getestet werden.
Die Schnittstelle kann als Applikation oder Dienst laufen.

OrlinePay flr Boro\WARE'WEBWARE Y4.05,00 (Adrninistrataor)

E- Algemein

o a 7~ "o Als Dienst Installieren g’“ Globale Einstellungen
~ g

—» Diensteinstelungsn C Live Update
Zahlungsterminal — Terminal Kassenskammdaten Zahlungsterminals
Starten Konfigurieren Priifen im Metzwerk suchen “x Dienst Entfernen Q Logdatei

Kasse PayOne Werifone HS000

Kassenbezeichnung Mandantenpfad Kass
» Kasse PayOne VYerifone HS000 %i\Kassa. 601 \Daten_Kassa o1
E,ﬂ Hobex Kasse wi\kassa. 601 \Daten_Kassa 0z
[.;1 Kasse WRPayment Igenio DS000 wi\kassa, 601 \Daten_Kassa 03
WRPayment CCY Terminal wi\Kassa 601 \Daten_Kassa 04

@ 01.12.2020 12:47:12 BuroWARE PFad: X:\Kassa.601

D 01.12.2020 12:47:12 Kassen gefunden in Mandantenpfad: ¥:\Kassa.601\Daten_Kassa
o 01.12.2020 12:47:15 Starte Terminal Fir Kasse 01 Kasse PayOne Yerifone HS000 [10]

o 01.12.2020 12:47:43 Beende Terminal fir Kasse 01 Kasse PayOne Yerifone HS000 [10]

e Online-PayTray.exe
Dieses Tool kann optional pro Windows-User flr Kassenarbeitsplatze eingerichtet werden
um ggf. Zahlungen oder Terminalfunktionen abzubrechen und die Steuerung wieder an
die Handelskasse zu Ubergeben.
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Ahbruch der aktuellen Kartenzahlung fir Kasse <002

Einstellungen
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v Beenden

Installation

Wichtig
Flr die Einrichtung von OnlinePay sind folgende Informationen erforderlich:

e Verbindungsart: TCP/IP oder seriell

e TCP/IP: IP-Adresse und Port (Zahlungsanbieter/IT-Betreuer)
o (beides kann aber auch Uber den integrierten Netzwerkscan gefunden werden)
o wichtig ist eine fixe IP

e seriell: Serieller Anschluss (COM-Port)
o Baud-Rate
o Stop Bits, ParityBits und FlowControl

Die Terminalkennworter liegen dem Terminal Ublicherweise bei bzw. missen beim Anbieter erfragt
werden. Je nach Zahlungsanbieter werden auch nicht alle Kennworter genutzt.

e Registrierung
e Initialisierung
e Autorisierung Gutschriften

1. Download

Die OnlinePay Bankomatschnittstelle kann tUber unseren FTP-Server heruntergeladen werden.
Dieser ist erreichbar unter ftp.erpaustria.com. Melden Sie sich hier einfach mit "bwpartner" als
Benutzername und Passwort an.

Navigieren Sie hier zu Phoenix Entwicklung und rechtsklicken Sie auf das Verzeichnis BueroWARE
Online-Pay, um Uber das Menl den Download zu starten.
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Nun sollte der Download eines Archives (Archiv.zip) gestartet werden.

2. Entpacken

Sobald dieses fertig heruntergeladen ist, kann es in das richtige Verzeichnis verschoben und dort
entpackt werden:

Sollte sich zB. am gleichen Laufwerk wie die BuroWARE-Installationen bereits ein Verzeichnis mit
dem Namen APP.PhoenixDS befinden, wird das Archiv am besten dorthin verschoben und entpackt:
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3. Live Update

Offnen Sle im daraufhin erstellten Verzeichnis die Anwendung Online-Pay.exe

Bevor mit der Anbindung an die BaroWARE und das Terminal fortgefahren werden kann, muss die
Schnittstelle als erstes auf die neueste Version Version aktualisiert werden.
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OnlinePay fiir BiroWAREN VARE ¥4.05.006.26116 (Administrator)

E- Allgemein

° ' ~ & £ Als Dienst Instalieren | ™ Globale Einstellungen
% Diensteinstellungen (¥ Live Update
Zahlungsterminal ~ Terminal Kassenstammdaten Zahlungsterminals
Starten Konfigurieren Prifen im Netzwerk suchen :?x Dienst Entfernen Q Logdatei
0l Kassa -
|Kassenbezeichnung |I'~’Iandantenpfad Kassa Nr.
b ) Kassa C:\BW\KassaBW_6.0\DATO0003 01

@) 01.12.2020 15:52:29 BiiroWARE Pfad: C:\BWKassaBW_6.0
D 01.12.2020 15:52:29 Kassen gefunden in Mandantenpfad: C:\BW\KassaBW_56.0\DATO0003

Folgen Sie hier einfach dem Assistenten durch das Update.
OnlinePay startet sich dabei neu.

Wichtig: bei Updates muss der Dienst SoftENGINE OnlinePay (wenn OnlinePay als Dienst installiert
worden ist) sowie falls verwendet die OnlinePay-Tray.exe beendet werden , damit alle
Komponenten aktualisiert werden kénnen.

Lizenz

Jede Kassa wird in Onlinepay einzeln lizenziert. Werden mehrere Schnittstellen auf getrennten PCs
ausgefuhrt (ohne zentralen Server), missen auch getrennte Lizenzen verwendet werden.
Lauft OnlinePay am Server, kdnnen in einer Lizenz auch mehrere Kassen lizenziert werden.

Die Anzahl der lizenzierten Kassen bezieht sich dabei nur auf die laufenden Kassen.

Die Lizenzen werden nicht einzelnen Kassen zugeordnet, die Sie in OnlinePay eingerichtet haben.
Wenn Sie zB. 5 Kassen lizenziert haben, kdnnen Sie 10 Kassen einrichten, aber es kénnen nur 5
(beliebige) Kassen zugleich laufen.

Lizenz einspielen

Ihre Lizenz fir OnlinePay erhalten Sie von ERP Austria per Mail.
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PhoenixDS Online-Pay fur BuroWARE/WEBWARE Lizenz mit vereinbarter Softwarepflege

. . . bro s < Antworten
license@mz.phoenixds.at ™ :

An

PHOEMIXDS910.key
468 Bytes

Vielen Dank fir Ihre Bestellung.
lhre Registrierungsdaten lauten:

Produkt: Online-Pay fiir BaroWARE/WEBWARE Benutzerlizenzen (Gesamtanzahl): 1
Firma: | i n

Softwarepflege vereinbart: JA (Jahrliche Verrechnung)

Seriennummer:

Die angehangte Lizenzdatei kdnnen Sie herunterladen und in OnlinePay importieren.

OnlinePay fir BiroWAREMEBWARE ¥4.05.016, 15451 (Administrator) @k‘ 3]

E- Allgemein

° 7~ % Als Dienst Instalieren | 4% Globale Einstellungen
6 s &

- Diensteinstellungen C Live Update

Lizenz Freischalten/Aktivieren

Zahlungsterminal ~ Terminal Kassenstammdaten Zahlungsterminals
Starten Konfigurieren Prifen im Netzwerk suchen « Dienst Entfernen Q Logdatei
Kassa1Hobex -
Kassenbezeichnung Mandantenpfad Kassa Nr.
3 KassalHobex C:\BWERP\fassaBW_&.0\DATO0003 01

Kassal PayOne C\BWERP\KassaBW_5.0\DATO0003 02
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#% Lizenz-Aktivierung V3.0

Infa: Ihr Aktivierungscode ist glltig und kann
h |
Ehoenix Data 7} & mit 'OK’ bestatigt werden.
L Bei etwaigen Fragen oder Problemen wenden
Personliche Daten: Sie Sich bitte an =43 3852 6733 oder
lhr Name: | | support @phoenixds at
Email Adresse:

ll*_l_ s |

Lizenz und Serennummer

Seriennummer

Lizenzdatgi Offnen (1]
@ _ D

€J  Abbruch @ oK

910 |-|00110 |- [cmemm |-

Hier kdnnen Sie den Lizenzschllssel Uber "Lizenzdatei 6ffnen" importieren, die Seriennummer und
Name werden dann automatisch befullt. (Alternativ kann die Seriennummer auch manuell
eingetragen werden)

AnschlieBend auf "Seriennummer Freischalten" klicken.
Sollte sich die Lizenz nicht freischalten lassen, wenden Sie sich bitte an den Support.

Verwendung ohne Lizenz

OnlinePay lasst sich auch ohne Lizenz als Demoversion verwenden.
Dabei lauft die Schnittstelle in einem eingeschranktem Modus mit einem erhdhten
Resourcenverbrauch.

BUroWARE Kassa verbinden

Im nachsten Schritt muss Uber die globalen Einstellungen rechts oben der Programm- und
Mandantenpfad der zu verwendenden BiroWARE definiert werden.

Fea Programmeinstellungen GLOBALE EINSTELLUNGEM — O x

Globale Einstelungen Bedienerbezogene Einstelungen

Mame Mame Wert Beschreibung

LIRS Allgemein - BuroWARE Pfad Cr\BW\KassaBW_6.0 BiroVWARE oder WEBWARE APP-Pfad -
Backup Wenn nur ein ganz bestimmter Mandant verwendet werden soll dann
Erewal BlroWARE Mandant C:\BW\KassaBW_6.0\DAT00003 diesen hier angeben
Ansonsten bleibt dieses Feld leer, {Standard)
Benadhrichtigung b Archiv Pfad CBWERP\APP PhoenixDS\Online-Pay \Archiv Archiy fir Zahlungsdateien

Debug

Der Mandantenpfad muss nur beflllt werden, wenn die Schnittstelle grundsatzlich nur mit einem
Mandanten arbeiten soll. ansonsten kann dieses Feld leer gelassen werden.

In der SoftENGINE Kassa sind folgende Einstellungen notwendig:
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Navigieren Sie in den Kassenstammadaten zu den OnlinePay-Einstellungen:
E szrlssenstamrmhten Erfm;a;f.ﬁ_ndern @
. A allgemein | @ Eearbeiten q"-f]?quls | Hilfe H

1 Standard
rDaten

Kassennurmmer

Bezeichnung 1

Bezeichnung 2

- InfoEinstellungen

BOM-Formular Kassenbon ab V3.0
Mr. Letzter Barbeleg

Kassierenlayout Kasse 4.0; Full-HD mit Artikelauswahl und Z-BON (Meni-But

Zeilen-Display nicht hinterlegt
Kontroll-Display nicht hinterlegt
Kunden-Display nicht hinterlegt
Kassenlade Standard

EC-Kartenanbindung Online-Pay
Kreditkartenanbinung Online-Pay

Kassenkonto Euro 0.00 f Kassa

Hier muss die Giro-/Kreditkartenanbindung entsprechend auf 2: Online-Pay umgestellt werden.
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| Kartenzahlungen = [ES]
|'E Zuriick

riid

m

Girocard-Anbindung |2: Online-Pay | - |
manuelle Zahlung maglich [[1 (bei Abbruch Onlineverbindung,Vorgang)

Kreditkarten-Anbindung |2: Online-Pay | - |
manuelle Zahlung maglich [1 (bei Abbruch Onlineverbindung,/Vorgang)

Pfad | ¢ \BWERP\APP. PhoenixD5\Online-Pay \INOUT) |2 |
Formular fiir Zahlvorgangprotokoll | 026; Kasse: elPAY Protokoll |$|
Drucker fir Zahlvorgangprotokoll | << PREVIEW == |$|
Formular fiir Diagnose Kassenschnitt | : BuroWARE Standardformular |$|
Drucker fur Diagnose Kassenschnitt |ME1E|:ECE T-31I |$|

Hinterlegen Sie im Bereich Diagnose Kassenschnitt ein eigenes Formular/Drudker wenn dieses Protokoll

auf einem eigenen DruckerFormular gedruckt werden sall.

1 Girocard Zahlungen per Online-Pay

m

il

m
i
m
i
m

Zahlungswunsch |U : Kein Besonderer | - |

ab Betrag I:l Zahlungswunsch |0 : Kein Besonderer |v|

rKassenschn

manuell ausfiihren @
Automatisch ausfilhren ]
iNach Abfrage durchfithren: Q)

Tragen Sie den Kommunikationspfad entsprechend ein. Legen Sie diesen bitte zuvor im OnlinePay-
Programmpfad als Unterordner an.

Hinterlegen Sie bitte das Formular 026 als Zahlvorgangsprotokoll und hinterlegen Sie den
gewunschten Drucker.

(]
m
5]
[s7]
m
%
o
m

[Is]
m

Pfad | c:\BWERP\APP . PhoenixDS \Online Pay \INOLTY, ||
Formular fiir Zahlvorgangprotokoll | 025: Kasse: elPAY Protokoll |$|
Drucker fir Zahlvorgangprotokall | Metapace T-311 | = |
Formular fiir Diagnuseﬂ(assensmnitt|026 » Kasse: elPAY Protokoll |$|
Drucker fir Diagnose Kassenschnitt |I'~l'|e13|:|a::e T-3I1 |$|

Hinterlegen Sie im Bereich Diagnose Kassenschnitt ein eigenes Formular ([Drucker wenn dieses Protokoll

auf einem eigenen Drucker Formular gedrudkt werden soll,
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manuell ausfiihren |
Automatisch ausfilhren ]
iNach Abfrage durchfihren: @®

Beim Kassenschnitt sollte entweder "automatisch ausfuhren" oder "Nach Abfrage" ausgewahlt

werden.
Damit kann der Tagesabschluss im Bankomatterminal nicht Gbersehen oder vergessen werden.

In den Basisdaten ist dann im Meni "Bearbeiten/Kassiervorgang AbschlieBen und Drucken" noch
einzustellen, wie die Kassenlade bei reinen Kartenzahlungen reagieren soll:

7 Bastsdaten - Kassensystem

A gemen |1-Jnuum JM|.¢E:¢- j&-l.mm|tlﬁr
Dipbioren P o ameles

& Adersaurwabl

Kassieren — @@ Anfangsbesiand Komekbu Weters Eratelungsn

Standard Bar D yikelerlasung/fuswakl ege Ladele Kassa |¢ B Bereichrung

Kasservorgs) M Atelchnabestdosten [~] B & [xasse01:ladeeramer ]
Belogartery * EF Adressfavoriten

Info /Srstell, x  Belegstomo & Artkelfavonten

Arthaifir Gy W BelegBuken/Hlen herweck)

@l Getousn
Pro Tag eney O RSV Dstemeich
Kmsmaran bie "B Tamonomie / DSFirkt¥, Schritsiele
| @5 Treuegurkte
&  Vorgaben zum K asmesen
4 Waage

| Wk flowscripts

Zaben [Vorgarge und Erstelungen]  +

W Z-BON Ersslungen
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Kassiervorgang Abschiefen und Drucken

-
¢ Kasgervorgang Abschiefien
(" Ohne Drucken

(™ Drudesn radh Abfrage

{=" Immer Drudeen Druackier PDFMader -Varsand
[] POFMader Versand moghch | [#]

¥ Bei reinen Karten-Zahiungen kein Rildogeld-{ialog angeigen:
[¥] Zushtsicher Rilckgeld Dialog nadh Druck
[ Abfrage “sufler Haus® Berechnung durchfihren

WFL-Soript nach Abschiuss &l

.Kasserlade !

[ Lade &ffren bei Barbevwegungen
] Lasde &ffnen bei Kartenzahlungen

rAufirag Abschiefen

[ Obne Abfrage bel Negatrem Betrag
] immer phine Anzshlungeshirage

rDIM-A4 Formular

Formutarmummer | [#]
Anzah Kopien []

Geben See hier sin Formular an veenn beim BOM-Druck pusatzich zum BON
en Austruck im DEN-44 Format erfolgen soll,

Dier Ausdruck geschieht nur wenn es sich um einen Stammiunden handelt
oder die Anschrift im BON geandert wurde.

Wenn in der SoftENGINE Kassa alle Einstellungen getroffen sind, kdnnen Sie in der Schnittstelle
Uber den Button "Kassenstammdaten prufen”
die neuen Einstellungen aus der Kassa laden.

Online-Pay fiir BliroWARE/AWVEBWARE v 04,21944 (Administrator)
B Allgemein
° ' P | & £ Als Dienst Instalieren | 4 Globale Einstellungen
% Diensteinstellungen C Live Update
Zahlungsterminal ~ Terminal Kassenstammdaten | Zahlungsterminals -
Starten Konfigurieren Priifen im Metzwerk suchen | =5 Dienst Entfernen ), Logdatei
Beispielkasse -~

mehrere Kassen

Werden im eingetragenen BuroWARE-Pfad mehrere (in der BUroWARE konfigurierte Kassen)
erkannt, legt OnlinePay flUr jede Kassa einen eigenen Punkt in den Einstellungen an:

hier kann dann fir jede Kassa das Terminal und die restlichen Einstellungen vorgenommen werden.
Dabei kdnnen auch unterschiedliche Terminals/Verbindungsprotokolle usw. verwendet werden, da
die Terminalkonfiguration nur fur die jeweilige Kassa gilt.

Wichtig:
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Jedes Bankomatterminal darf nur einer Kassa zugeordnet werden, da es sonst zu Problemen bei der
Zuordnung/Kommunikation kommen kann.

Bankomatterminal verbinden

Bankomatterminals konnen sowohl Uber TCP/IP als auch den COM-Port an OnlinePay angebunden
werden.
In beiden Fallen mUssen die entsprechenden Initialsierungs/Registirierungskennworter des
Terminals in der Schnittstelle eingetragen werden.
Sie erhalten diese von Ihrem Zahlungsanbieter.

Name Wert
o Kasse 01
o Kassenname KassalHobex
ﬂ Mandantenpfad C:\BWERP\KassaBW _6.0\DATO0003
ﬂ 10Pfad c:'\BWERPVAPP . PhoenixDS \Online-Pay \INOUTY,
Aktiv v
[ | Terminalprotokol Hobex ZvT
[1 | verbindungsart TCR/IP
T IP-Adresse 10.10.10.141
123 Port 20007
123 Serieller Anschluss 1
123 Baud 9600
123 Stop Bits 2
|E'| Initialisierungspasswort
|E'| Registrierungspasswort
|‘E’| Autorisierungspasswort fur Gutschriften 000000
123 Timeout 1 5000
123 Timeout 2 180000

TCP/IP

fur die Anbindung per TCP muss die Verbindungsart auf TCP/IP umgestellt werden (Online Pay
startet sich dabei neu)
Ist die IP Adresse und der Port des Terminals bekannt, kdnnen diese Daten direkt eingetragen

werden.
[ |verbindungsart
7 IP-Adresse
123 Port

123

123

123

Serieller Anschluss
Baud
Stop Bits

TCP/IP

192.168.0.5
20007

TCP-IP oder seriel

6
9600

BESreInUng

Kassennummer (01-99)

Bezeichnung der Kasse

Mandantenpfad zur SoftENGINE Handelskasse
Datenpfad fur die SoftENGINE Kasse (Einzusteller
Aktiviert die BiroWARE \MEBWARE Anbindung zu
Das zu verwendete protokell fiir das Zahlungsterr

Wie wird das Zahlungsterminal angebunden
TCP-IP oder seriell

IP-Adresse die das Zahlungsterminal im Netzwerk

TCP-IP Port an dem das Zahlungsterminal erreicht
5577...

COM-Anschlussnummer fiir das Zahlungsterminal
Seriele Schnittstellengeschwindigkeit (3600, 1920
0-2 O=keine, 1=ein StopBit, 2=zwei StopBits

Terminalkennwort fir die Initialisierung (5-6 Stelle
Terminalkennwaort fiir die Registrierung (5-6 Stelle
Kennwaort fiir das autorisieren von Gutschriften (r

Timeout 1 fir das ZvT-Terminal (nur HobexZVT)
Standardwert: 5000

Timeout 2 fiir das ZVT-Terminal (nur HobexZVT)
Standardwert: 180000

Wie wird das Zahlungsterminal angebunden

IP-Adresse die das Zahlungsterminal im Netzwerk erhalten hat
TCP-IP Port an dem das Zahlungsterminal erreichbar ist. z.B. 20007, 557;

COM-Anschlussnummer fiir das Zahlungsterminal (1-99)

Serielle Schnittstellengeschwindigkeit (5600, 19200,115200...)

0-2 O=keine, 1=ein StopBit, 2=zwei StopBits

Online Pay bietet aber auch die Mdglichkeit, Zahlungsterminals im Netzwerk zu suchen und die
Schnittstelle darauf einzustellen. Verlassen Sie hierflr die Einstellungen und starten Sie Uber das
Fernglas "Zahlungsterminals im Netzwerk suchen" den entsprechenden Assistenten.
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Online

E- Allgemein

[

o ' sl & S Als Dienst
% Diensteins
Zahlungsterminal ~ Terminal Kassenstammdaten| Zahlungsterminals -
Starten Konfigurieren Prifen im Metzwerk suchen | =% Dienst En
Ol Kassa

| Kassenbezeichnung

b Ol Kassa

Der Assistent fuhrt Sie durch die Suche. Es kdnnen immer nur 254 IP-Adressen durchsucht werden.
Natlrlich konnen auch externe Netzwerkscanner verwendet werden, um vorhandene Terminals zu
finden.

RS-232

Soll das Terminal Uber eine serielle Schnittstelle /RS-232 angebunden werden, navigieren Sie in die
Einstellungen der Kassa:

Lo Programmeinstelungen GLOBALE EINSTELLUMGEM

Globale Einstellungen Bedienerbezogd

|Name |

i Allgemein |:
Backup
Firewsall
Benachrichtigung
Debug
Drucksteuerung
Livellpdate
e Kassen

b P= C:\BW\KassaBW _6.0\DATO0003 - Kasse 01

Dort muss die Verbindungsart auf "Seriell" gestellt werden, aulSerdem der verwendete COM-Port
mit der entsprechenden Baud-Rate und der Anzahl der Stopbits konfiguriert werden.
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Alktiv -

[ Terminalprotokoll T

[ Verbindungsart Seriel
IP-Adresse

123 Port 20007

123 Serigller Anschluss ]

123 Baud 2600

123 Stop Bits 2

Welcher COM-Port verwendet wird, kann Uber den Geratemanager oder den Konsolenbefehl change
port /query herausgefunden werden.

Datei  Aktion  Ansicht 7
e T HE B

v A

B Akkus

E? Andere Gerdte
v & Anschlisse (COM & LPT)
I_ﬁ Prolific USB-to-Serial Cormm Port (COME) |
i Audic, Video und Gamecontroller
iy Audiceingdnge und -ausgdnge
9 Bluetooth
[ Computer
= Drucker
= Druckwarteschlangen
w DVDYCD-ROM-Laufwerke
i Eingabegerdte (Human Interface Devices)
& Grafikkarten
® Kameras L}
= Laufwerke
i M3zuse und andere Zeiaeaerite

vorbehalten.
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OnlinePay testen

Starten Sie die Schnittstelle der jew. Kassa in der Applikation und fihren Sie eine Diagnose durch:

Online-Pay fiir Bur V4,06 54 Bit (Administrator)

E- Allgemein
° ~ & £ Als Dienst Instalieren % Globale Einstellungen
o ¢ = =0

iensteinstellungen C Live Update

Zahlungsterminal | Terminal Kassenstammdaten Zahlungsterminals )
Starten Konfigurieren Priifen im Netzwerk suchen |~ =% Dienst Entfernen , Logdatei
Testkassa -
|Kassenbezeichnung Lo Qi Kassa Mr.
N Testkassa & Online-Pay (Hobex ZVT TCP/IP) Testkassa [10] 2 5] — O X o1

= T= Connect
@ 12.08.2021 11:02:57 Hobex ZVT Terminal lisiert

& 12.08.2021 11:02:57 Kasse: 001 9
@ 12.08.2021 11:02: 57 Mandantenpfad: C: @ Gutschrift M
& 12.08.2021 11:02:57 IN/OUT Pfad: C:\BY T
@ 12.08.2021 11:02:57 Terminal: 10.10.10.
@ 12.08.2021 11:02:57 Port: 20007

&) 12.08.2021 11:02:57 Sprache: DE (@ Tagesende
@ 12.08.2021 11:02:57 Verbinde zu Terming Qg. Zahlung
@ 12.08.2021 11:02:58 Terminalstatus: Verbunden

@ 12.08.2021 11:02:58 Version: hobex T3 SW20200703

& 12.08.2021 11:02:03 BiroWARE Pfad: Qe .

@ 12.08.2021 11:06: 10 Funktion: DIAGNOSE

D 12.08,2021 11:06:12 Vorgang wird bearbeitet bitte warten. ..

D 12.08,2021 11:06: 16 Zahlung erfolgt, Bitte Ware entnehmen Bitte Karte entnehmen!
@ 12.08.2021 11:06:16 Client: 001

F# 12.08.2021 11:06:16

i Letzten Beleg Drucken
) Storno

Hier sollten keine Fehler = roten Eintrage auftauchen.
Starten Sie Uber die Online Pay-Applikation einen Zahlungsvorgang:

Online-Pay fiir B (WEBWARE V4.06 64 Bit (Administrator)

= Allgemein
-

° e | S Als Dienst Installieren g" Globale Einstellungen
4 s &

,..3,- Diensteinstellungen C Live Update
Zahlungsterminal ~ Terminal Kassenstammdaten Zahlungsterminals )
Starten Konfigurieren Prifen im Metzwerk suchen t?x Dienst Entfernen Q Logdatei
Testkassa -
|Kassenbezeichnung |Mandantenntad Kassa Mr.
» Testkassa & Online-Pay (Hobex ZVT TCP/IP) Testkassa [10] [l Tools = | X 01

- T= Connect
@ 12.08.2021 11:06: 10 Funktion: DIAGNOS

- .
[ 12.08.2021 11:06:12 Vorgang wird bearb #  Diagnose

[ 12.08.2021 11:06:16 Zahlung erfolgt. Bitl |g& Gutschrift h, men!
(&) 12.08.2021 11:06:16 Client: 001 5 Letzten Beleg Drucken
= 12.08.2021 11:06:16
2 Storno
(O Tagesende
|ct-) Zahlung

@ 12,08,2021 11:02:03 BuroWARE Pfad: Qe

hierbei wird eine Zahlung Uber 1 € an das Terminal gesendet.
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bei erfolgreicher Zahlung kommt vom Bankomatterminal eine entsprechende Rickmeldung, die
auch in der Schnittstelle angezeigt wird.
Im letzten Schritt sollten die Vorgange von der SoftENGINE Kassa aus getestet werden.

Starten Sie Uber Kassendesktop - Einstellungen eine elPAY Diagnose

Die Rickmeldung vom Terminal sollte nun auf dem richtigen Drucker ausgedruckt werden
Kassieren Sie in der Kassa einen Testbeleg und fuhren Sie eine Bankomatzahlung durch
Die Zahlung sollte am Bankomaten aufgerufen werden und nach erfolgreichem Abschluss
auch an die Kassa zurtickgegeben werden. Die Bankomatbons sollten auf dem
eingestellten Drucker ausgedruckt werden.

P WwNH

OnlinePay verwenden

Wenn die OnlinePay Bankomatschnittstelle soweit erfolgreich eingerichtet und getestet worden ist,
kann sie fur den Produktiveinsatz gestartet werden.
Das ist entweder als Applikation oder als Dienst maglich.

Zum Start der Applikation einfach die jeweilige Kassa auswahlen und Gber den grlinen Pfeil starten.

Online-Pay fir BiroWARE AWEBWAR

IER Allgemein
o g ? i & & Als Die
= Dienste
Zahlungsterminal |  Terminal kassenstammdaten Zahlungsterminals
Starten Konfigurieren Priifen im Metzwerk suchen - Dienst

kassa 1 Hobex

Kassenbezeichnung
b ‘Kassal chh%mn
Kassa2 PayOne
E::l kassal VR ingenico
Kassa4 VR CCV

Jede Kassa muss einzeln gestartet werden.

alternativ kann OnlinePay als Dienst installiert werden.
Hierbei muss einfach "Als Dienst Installieren" ausgewahlt werden. Der Dienst wird standardmaRig
unter der Bezeichnung "SoftENGINE Online-Pay Service" installiert.
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Online-Pay fir BiroWAREAWEBWARE v4.06.001,23555 (Administrator)

E- Allgemein g
o P & %% Als Dienst InsEIIierFQ #® Clobale Einstellungen
> (¥ —

iensteins ungenv ive Upda
teinstel * | (¥ Live Update

Zahlungsterminal ~ Terminal Kassenstammdaten  Zahlungsterminals -
Starten Konfigurieren Priifen im MNetzwerk suchen =5 Dienst Entfernen C, Logdatei
Kassad VR CCV
| Kassenbezeichnung | Mandantenpfad
Kassal Hobex o C:\BWERP\KassaBW_5.0\DATOL
Kassa? PayOne C:\BWERP\KassaBW _6.0\DATOC

Der Dienst beinhaltet immer alle aktiven Kassen. Soll eine Kassa nicht mitgestartet werden, kann
dies in den Kasseneinstellungen festgelegt werden:

ledienerbezogene Einstellungen

| Mame Wert Besc
o Kasse 01 kass

o Kassenname Kassal Hobex Beze

o Mandantenpfad C:\BWERP\KassaBW _6.0'\DATO0003 Man

@ oFfd c:\BWERP\APP. PhoenixD5 \Online-Pay {INOUT, azﬁ

b Aktiv Akt
[ Terminalprotakall Hobex ZVT Das

D Verbindungsart TCR/IP $g§

Hier muss das Hakchen "aktiv" entfernt werden.

Wichtig

die selbe Kassa darf nicht zugleich als Dienst und Applikation laufen/gestartet werden!
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Online-Pay Tray

Uber das Zusatztool "Online-Pay Tray.exe" kann die Schnittstelle auch Admin-Zugang auf dem Server direkt mit dem
Windowsbenutzer der Kassa gesteuert werden.

Funktionen
Online-Pay Tray stellt dabei folgende Funktionen zur Verfiigung:

o aktuelle Kartenzahlung abbrechen: wenn das Terminal blockiert ist bzw. keine Riickmeldung an die Kassa
erfolgt, legt Online-Pay ein Outfile mit Fehlercode an, damit die aktuelle Zahlung auch vor erreichen des 5-
min Timeouts der SoftENGINE Kassa abgebrochen und ggf. neu gestartet werden kann.

¢ Infopanel mit Terminalstatus

e Terminalfunktionen wie Initialisierung, Diagnose und Kassenabschluss

Konfiguration
Wie kann das Zusatztool “Online-PayTray.exe” konfiguriert werden?

1. Starten Sie im Programmordner der Schnittstelle bei dem entsprechenden Windows-User das Programm Online-
PayTray.exe

AD_4nXelLyJ3iBpENY7B2Xm8FVgL4KI

Nach dem Starten befindet sich dieses Tool in der Taskleiste ganz rechts unten im Tray-Bereich:

AD_4nXiNwwbVbEsQ>

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol und dann mit der linken Maustaste auf “Einstellungen”

AD_4nXcBDHNDUM_ozUIhwTSicRN-_0

Anschlie3end 6ffnen sich die Einstellungen und sie kdnnen die gewiinschte Kasse fiir den angemeldeten Windows-
User einstellen.
AD_4nXcceKx7FUORYQ25f9TpC3DCdDcUC4a-38YHRXv3XNBb6tI6g_aWEWMW1n55WszNeXenwY!|



Wichtig: Die Einstellungen sind IMMER mit dem aktuellen Windows Anmeldebenutzer verknipft.

Um auch aktive Informationen Gber den aktuellen Status des Terminals zu erhalten, kdnnen Sie den
Verbindungsserver aktivieren.

Mit einem Kilick (linke Maustaste) auf das Symbol kénnen Sie die Infomaske 6ffnen, wenn der direkte
Verbindungsserver fur diese Kasse aktiviert wurde.

AD_4nXfMXXyM43bVJ1g6FzsPzecboNXta0f229h TEJThPRovJ1KUuAn9QT-5m-5plAxubQgEg6 _uvHs

Dieser ist pro Kasse freizuschalten und per 23.07.2024 noch im Betastatus.

Offnen Sie dazu die globalen Einstellungen und wéhlen Sie unter der gewiinschten Kasse die Toolbox-Einstellungen
aus.

Aktivieren Sie hier den “Direkten Verbindungsserver”.

Sollte der Dienst oder die Toolbox bereits laufen, ist ein Neustart des Online-Pay Dienstes Giber den Windows
Dienstmanager und der damit verbundenen Toolbox (Online-PayTray.exe) erforderlich.

AD_4nXc4JV8aCO-131d1z2722IqSRFrwDQIDMMY9aHtrsD4yJFNRyFMug8ugJHUbBjgyKR47Y(tZGG3

Die Toolbox bendétigt hierfur keine weiteren Einstellungen und tbernimmt diese automatisch.

Hinweise/bekannte Probleme:
Wenn der Verbindungsserver neu gestartet wird, muss die Oberflache der Toolbox einmal beendet und wieder getffnet
werden, damit die gednderten Einstellungen ibernommen werden.



Ubersicht der Einstellungen

Hier werden die wichtigsten Einstellungen fiir OnlinePay erlautert. Anderungen werden jeweils nach
einem Neustart der Schnittstelle (als App bzw. Dienst) bertcksichtigt.

Globale Einstellungen

Terminal

Serviceart

Uber die Serviceart wird definiert, wie OnlinePay die Infiles aus dem Kassensystem im INOUT-
Ordner erkennt.

Eventgesteuert - Modus Change (Standard): OnlinePay prift den Change-Timestamp der
Infile.XXX-Dateien. Es werden nur Infiles mit "jlingeren" Anderungszeitstempel verarbeitetet, altere
werden ignoriert und im Log protokolliert.

Eventgesteuert - Modus Create: OnlinePay pruft den Create-Timestamp der Infile.XXX-Dateien.
Es werden nur Infiles mit "jingeren" Erstellungszeitstempel verarbeitetet, altere werden ignoriert
und im Log protokolliert. Abhangig vom System cached Windows uU. die Erstellungszeit klrzlich
geldschter Dateien und setzt diese auch fur neu erstellte Dateien mit dem gleichen Namen. In dem
Fall sollte die Serviceart "Modus Change" verwendet werden.

Zeitgesteuert: OnlinePay prift unabhangig von den Timestamps alle 0,1 Sekunden auf
vorhandene Infiles und verarbeitet diese.



Voraussetzungen und FAQ

Die OnlinePay Bankomatschnittstelle von ERP Austria ermoéglicht ein Zusammenspiel Ihrer
SoftENGINE Kassa 4.x mit

einem ZVT-fahigen Bankomatterminal. An dieser Stelle sollen einige haufig gestellte Fragen
beantwortet werden.

Voraussetzungen:

In der Kassa (BW Kassa 4.x) muss die Option ,,Online Pay“ lizenziert sein.

Das Terminal muss vorweg im Netzwerk mit einer statischen IP-Adresse eingerichtet werden,

die Terminalkennworter missen fur die Installation bereitgehalten werden - diese erhalten Sie vom
Provider.

Einrichtung

Wir unterstltzen Sie gerne bei der Ersteinrichtung , die Installation und Anbindung an Kassa und
Bankomatterminal

inkl. Tests ist Ublicherweise in ca. 30-45 Minuten erledigt. Dabei wird die OnlinePay Schnittstelle
installiert, die Verbindung

zum Terminal hergestellt, weitere Einstellungen zur Anbindung an die Kassa vorgenommen und
einige Tests durchgefuhrt.

OnlinePay wird dabei Ublicherweise direkt am Terminal-/BUroWARE-Server installiert, bei Betrieb
von lokal installierten

Kassen wird die Schnittstelle auf den einzelnen PCs eingerichtet.

Kosten

Verrechnung pro Monat und Terminal per SEPA Einzug und jahrlich moéglich.

Klndbar schriftlich 3 Monate vor Jahresende.

Die Anzahl der Lizenzen richtet sich nach der Anzahl der Bankomatterminals .

4 Kassen und insg. 1 Bankomatterminal = 1 Lizenz

4 Kassen und 4 Terminals = 4 Lizenzen

OnlinePay kann sowohl am Terminalserver als auch fur zB. Standalone Kassen direkt auf dem
Kassen-PC eingerichtet

werden.

Bei Interesse senden wir Ihnen gerne ein konkretes Angebot.

Demoversion/Testmodus

Die Verbindung zu vorhandenen Terminals kann vorweg auch ohne OnlinePay-Lizenz getestet
werden (eingeschrankter
Funktionsumfang)

Verwendbare Gerate/Anbieter



Grundvoraussetzung ist ein ZVT-fahiges Bankomatterminal (zB. ingenico Desk/3500, yomani touch
XR PINPAD), das per

TCP/IP (LAN/WLAN) oder COM an den Kassen-PC oder Server angebunden werden kann. Vom
Zahlungsanbieter

bekommen Sie normalerweise ein aktuelles Terminal angeboten.

Zu den folgenden Anbietern gibt es bereits zertifizierte Anbindungen oder erfolgreiche Tests:

hobex (zertifiziert)

VR Pay

PayONE/SIX (zertifiziert)
Global Payments (zertifiziert)

Fir Kunden in AT wirden wir hobex empfehlen .

Generell sind auch Anbindungen zu anderen Terminals/Anbietern mdglich, diese missten von
Ihnen getestet werden.

(auch ohne Lizenz, aber mit eingeschranktem Funktionsumfang maglich). Die OnlinePay-
Schnittstelle wird laufend

weiterentwickelt und bei Bedarf gerne an weitere Terminals/Zahlungsanbieter angebunden.

Umstieg von elPay-Terminals

Wichtig: PayONE lasst den Support fur die alte elPay-Schnittstelle auf. Vorhandene Terminals
kdnnen zwar noch verwendet werden, ein Umstieg auf ein neues ZVT-fahiges Terminal ist hier aber
sinnvoll. Dieses kann ebenfalls Uber PayONE oder einen alternativen Anbieter wie hobex bezogen
werden.



getestete Terminals/Anbieter

Anbieter Terminal funktioniert
Hobex ja

telecash CCV Plus Mobile A960 ja

telecash clover flex 4 nein

Einschrankungen

Rickmeldung vom
Terminal dauert
langer wegen
Cloudupload des
Zahlungsbelegs

Ticket/Partner/Kunde

mehrere

Partner: Comfuse
02.2026

Partner: Comfuse
12.2025



